"% dia 2 hora cero

Capacitacion

Conductas productivas, improductivas y contraproductivas en el
lugar de trabajo

Presentacion

La actitud del individuo frente a su trabajo estda muy ligada con los resultados, no solamente
personales, sino también con los de su entorno y los de la organizacion en la que actua. Las
conductas contraproductivas de los empleados en la empresa afectan de forma directa el
desempefio y rendimiento laboral, asi como a los procesos de produccién. Esto lleva a
considerar las actitudes, conductas y comportamientos como parte importante en la
obtencién de resultados. Muchas veces estos procederes estan alineados con la
productividad y otras veces van en contra de la misma, tienen otro propdsito, el de
entorpecer el hacer o actuar de otros. La idea del presente curso es intentar identificar
algunas de estas conductas o actitudes, y evaluar de alguna forma su incidencia sobre los
demas y sobre la organizacion. Para ello, se intentara tipificar algunas de estos
comportamientos de modo que puedan ser encuadrados y reconocidos mas facilmente.

Objetivos

Se espera que los participantes puedan:

-Comprender la existencia de diferencias conductas en el lugar.

-ldentificar algunos comportamientos tipicos.

-Adquirir herramientas que permitan trabajar sobre los comportamientos visualizados.
Dirigido a

Todos aquellos que deseen iniciarse en la tematica.
Personal de mandos medios y supervision, produccion, recursos humanos y otros.

Duracion
6 semanas

Requisitos para cursar

No son necesarios conocimientos especificos previos.
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Metodologia de trabajo

-Desarrollo de conceptos tedricos

-Analisis/estudio de casos y videos como actividades de soporte al estudio tedrico
-Actividades practicas para la fijacién de conceptos

-Reflexion y debate basados en la tematica del curso

Certificado

Se entregara certificado de participacion.

Plan de estudios

Moédulo I: Introduccién a la tematica.

Definiciones: Organizacion y psicologia de las organizaciones. Trabajo y entorno de trabajo.
Metas de una organizacion. Conductas en una organizacion. Rasgos de la personalidad y
factores: Estabilidad emocional, extroversién, apertura a la experiencia, relaciones con
pares y otros niveles, actitudes conscientes e inconscientes. El lenguaje de las acciones.
Conductas productivas. Conductas improductivas. Conductas contraproductivas.

Modulo lI: Pertenencia a una organizacion.

El problema de la pertenencia a una organizacion. Signos positivos y negativos en la accion.
Satisfaccion e insatisfaccion. Evaluacion de las conductas. El criterio de eficacia.

Modulo lll: Cultura organizacional y conductas.

Plan de negocios y cultura organizacional. Valores de la organizacion versus conductas en
la organizacion. Identificacion de los desvios. Uso de indicadores.

Modulo IV: Acciones.

De la identificacion a la correccién o a la mejora (medidas preventivas y de tratamiento).
Transformacion de una accién contraproductiva en una productiva. Actividades de cierre.



