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Capacitacién con creatividad

Liderazgo y gestion de equipos de trabajo técnico

Presentacion

El factor humano es un elemento clave en las organizaciones y su gestion adecuada en los
ambientes tecnoldgicos/técnicos puede colaborar para la obtencion de un alto rendimiento
que permita alcanzar los mejores resultados. El objetivo de este curso es dotar al
participante de herramientas para comprender el papel del lider dentro de esas estructuras
y cdmo su comportamiento y decisiones inciden de manera directa en el desempefio del
personal a cargo. La gestion adecuada de equipos de trabajo disminuye los niveles de
conflictividad, mejora el clima laboral y es un componente fundamental para la consecucion
de objetivos y la mejora continua.

Objetivos

-Conocer diferentes herramientas para gestionar equipos de trabajo técnico.

-Reconocer la importancia de la comunicacién efectiva, la gestion emocional, la generacion
de confianza y la definicién de objetivos cuando se trabaja en un equipo.

-Entrenar las competencias y habilidades necesarias para acompaniar, gestionar y lograr la
motivacion de equipos.

-ldentificar la existencia de diferentes estilos de liderazgo.

-Planificar y optimizar los procesos de trabajo.

Dirigido a

Gerentes, supervisores, coordinadores, directores, lideres de equipos de trabajo, lideres de
proyectos de las areas de ingenieria, mantenimiento, desarrollo, IT, innovacion,
arquitectura, construcciones, infraestructura, servicios, etc. de los diferentes rubros
industriales. También es aplicable a alumnos o profesionales de otras disciplinas
interesados en la tematica.

Duracion

8 semanas

Requisitos para cursar

No son necesarios conocimientos especificos previos.
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Metodologia de trabajo

-Desarrollo de conceptos tedricos
-Analisis/estudio de casos y videos como actividades de soporte al estudio tedrico
-Actividades practicas para la fijacion de conceptos

-Reflexion y debate basados en la tematica del curso

Certificado
Se entregara certificado de participacion.
Plan de estudios

Moédulo I: Introduccion a la gestion

Organizacion y entorno de trabajo

La gestion en la empresa

Puestos de trabajo técnico

Grupo y equipo de trabajo

Fases en la formacion de equipos de trabajo
Gestion de los equipos técnicos

Moédulo lI: Motivaciéon

Definicidon

Elementos de la motivacion: Motivo, objetivo, satisfaccion, indiferencia

Principios motivacionales: Predisposicion, consecuencia, repeticién, novedad, vivencia
Factores de la motivacién en las organizaciones: Resultados, participacién, claridad en la
definicion de objetivos, tarea, retribucién, recompensa, reconocimiento, responsabilidad,
crecimiento, castigos y sanciones.

Teoria de las necesidades

Teoria de los dos factores

Teoria de la motivacién basada en el logro

Teorias Xe Y

Teoria Z

Teoria ERG

Teoria de la expectativa

Teoria de la equidad

Teoria de la modificacion de la conducta

Teoria del esfuerzo

Automotivacion
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Motivacién en equipos de trabajo técnico

Moédulo lll: Liderazgo

Definicion

Jefe y lider

Teoria de los rasgos del liderazgo
Teoria conductual

Teoria situacional o funcionalista
Teoria de la contingencia

Teoria del liderazgo transformacional
Teoria del liderazgo compartido
Teoria del liderazgo inspiracional
Estilos de liderazgo

Liderazgo en equipos de trabajo técnico

Modulo IV: Comunicacién

Confianza

Empatia

Escucha activa

Coaching

Feedback asertivo

Gestion emocional

Conversaciones de desarrollo

Definicion de objetivos

Lo urgente y lo importante

Velocidad de reaccién

Comunicar y compartir objetivos y prioridades
Lenguaje y liderazgo

Estilos de comunicacién en la relacion lider-equipo
Clima laboral

Cambios y adaptacion

La discusién y el aporte constructivo
Comunicacién en equipos de trabajo técnico

Modulo V: Modelos de gestion

Predictivo

Motivacional
Transaccional
Dependiente

Ligado a la satisfaccion
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Modelos de gestion aplicables a los equipos de trabajo técnico
Métricas y plan de accién



